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DERS IZLENCESI

BUS 305 Problem Cézme Teknikleri

Ders Adx Ders Kodu [Dénem [Teorik |Uygulama |Laboratuvar [Kredi |AKTS
Problem Cozme
Teknikleri BUS 305 5 4 3 1 3 5
Egitim Dili Turkee
Ders Durumu Zorunlu
Ders Seviyesi Lisans

Anlatim, Soru-Cevap, Problem Cézme, Takim

Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Cahismasi, Rapor Yazma

Dersin Amaci

Ders kapsaminda oOgrencilerin is yasaminda karsilasabilecekleri problemleri ¢6zmek igin
kullanabilecekleri yontemler anlatilacaktir. Vaka cgalismalar1 ve ¢esitli is durumlarindan 6rnekler
aracilifiyla cesitli yonetim zorluklarinin iistesinden gelmek i¢in nasil uygulanabileceklerini gésteren
cok cesitli problem ¢dzme teorilerini ve metodolojilerini kapsamaktadir. Ders; 1- yaraticiligin
oniindeki engelleri asma konusunda tavsiye, 2- yanal diisiinme, morfolojik analiz, sinektik ve grup
problem ¢6zme dahil olmak tizere temel teknikler ve 3- yaratici diisiinceyi tesvik etmek icin bilgisayar
kullanimi konularini igermektedir.

Ogrenim Ciktilar

Bu dersten basarili olan dgrencilerin;

1. Yaratici diisiinme ve problem ¢dzme yaklasimlarini ve tekniklerini baglamsallastirma ve elestirel
olarak yansitma becerisini gostermeleri ve bunlari gesitli farkli problemlere ve yaratici
diisiinmeyi gerektiren konulara basariyla uygulamalari,

Kendi 6grenme gelisimi ve akademik biitiinliigli i¢in sorumluluk almalari,

Zaman ve kaynaklarini bagimsiz bir 6grenici olarak yonetmeleri,

4. Fikir iiretme ilkeleriyle birlikte yaraticilik (teori ve uygulama) konusunda genis ama oldukga
gelismis bir anlayisa iliskin bilgi ve anlayis gostermeleri beklenmektedir.

wmn

Ders Taslag:

Bu ders, "kutunun disinda diisiinebilen" ve yeni diisiinceyi pratik, "ger¢ek diinyaya ait" is zorluklarina
uygulayabilen bireylere ve ekiplere duyulan ihtiyaci ele almaktadir. Amaci, yaratict diisiinme ve
problem ¢ozme yeteneklerini tesvik etmek ve gelistirmektir. Dersin ilk boliimiinde yaraticiligin tanimi
ve yaratici bireylerin 6zellikleri ele alinmaktadir. Ardindan, insan yaraticiligini neyin engelledigi ve
bu engellerden nasil kaginilacagi veya bu engellerin nasil asilacagi irdelenmektedir. "Yanal diisiinme"
terimi ve orijinal diisinmeyi gerektiren konulara deginmek igin yanal disiinmeyi kullanma
prosediirleri tanitilacaktir. Sorunlar1 yeniden yorumlamak, ¢éziimler bulmak ve fikir tiretmek igin
"araglar" olarak kullanmak amaciyla, 6grencilere bir dizi yaratici problem ¢dzme yaklasimlar1 ve
metodolojileri tamtilacaktir. Ogrencilerin kavram ve fikir gelistirmek igin bu yaratici araglari yeniden
uygulamay1 tesvik etme yetenegi, alistirmalar ve gérev simiilasyonlarinin bir sonucu olarak artacaktir.
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Haftalik Konular ve Tlgili Hazirhk Cahismalar

Hafta

Konu

Hazirhk Calismalari

Yaraticilik ve s
Hayatindaki Onemi

* Degisen zamanlar

* Yaraticiligin bazi tanimlari

* Bulus ve yaraticilik

« Is hayatinda yaraticiliga verilen 6nem

* Yonetimde yaratici diisiinme nasil kullanilabilir?

* Yaratici diisiinmeye en c¢ok ihtiya¢ duyulan kosullar
* Paradigma kaymasi

Yaratici blokajlarin ve
"zihniyetlerin" iistesinden nasil
gelinir?

* Degisime hazir olma ihtiyaci

* Zihniyet

* Zihniyetin bizi engellemesi

* Bireyin yaraticiliginin oniindeki diger engeller

* Bireyin yaraticiliginin oniindeki engellerle basa ¢ikmak
* Birinin diisiincelerinde engel olup olmadigin1 teshis etme
* Teknikler engellerin iistesinden gelmeye nasil yardimei
olur?

» Kurumsal yaratici diigsiincenin 6niindeki engeller ve
bunlarla basa ¢cikma yollar1

* Yaratici organizasyonlarin unsurlar1 ve kosullari

Yaraticilik teorileri ve yaratici
problem ¢dzme sireci

* Yaratici diisiince

* Yaraticiligin yatirim teorisi

* Bir bilgi islemcisi olarak beyin

* Yakinsak ve 1raksak diisiinme

* Yaratici diisiinmenin kosullar1

* Yaraticiligin kokeni

* Bilissel yaraticilik teorisi

* Nasil fikir ediniriz: dizin metaforu
* Problem ¢6zme mekanizmalari

* Analojik muhakeme

Problem C6zme ve Dogaglama

* Problem ¢6zme

 Modeller

* Problem ¢6zme siireci

* Problem ¢6zme siireci ve yaratic siireg

» Kompozisyonel ve dogaclama yaraticilik

* Resmi problem ¢6zme yaklagimlarinda bazi sinirlamalar

Insanlarin fikir yiiriitme
yetenegini etkileyen faktorler

» Insanlarin fikir edinmesine ne yardimet olur?

* Teknikler

* Yaratici bir kisinin nitelikleri

» Diisiinme stili & Kisilik & Ogrenme stili & Ruh hali veya
duygular

* Gruplardaki sorunlar

* Tekniklerin aralig1 ve farkli problem tiirlerini ¢c6zmek igin
uygunluklari
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» Amag bulma

Objektif bulma, gercek bulma ve
problem bulma/tanimlama

* Gergek bulma ve problem tanimlama/yeniden tanimlama
* Boyutlu analiz

* Yeniden tanimlama yaklagimlari:
* Yeniden tanimlama yaklagimlari:
* Yeniden tanimlama yaklagimlari:
* Yeniden tanimlama yaklasimlari: ilerici soyutlamalar.
* Yeniden tanimlama yaklasimlari: "neden" yontemi

* Analitik teknikler: ayristirilabilir matrisler

* Analitik teknikler: neden-sonug¢ diyagramlari

merdivenleme
hedef yonelimi
sinir incelemesi

ARA SINAV

Beyin firtinasi ve gesitleri

» Klasik beyin firtinas1 & Beyin firtinas siireci

* En ¢ilgin fikir varyanti

* Dur-kalk beyin firtinasi ve Sirali beyin firtinasi
» Gordon—Kii¢uk varyasyon

* Tetikleme yontemi

* Beyin firtinasi ile ilgili sorunlar

» Akildan yazmak

* Beyin Cizgisi

10

Yanal diisiinme ve iliskili
yoéntemler

» Farkindalik ve Varsayimlar

» Alternatifler ve Kigkirtici yontemler
» Metaforik diistinme

» Analoji

» Stireksizlik ilkesi

» Alt1 Diisiinme Sapkasi

11

Sinektik

» Sinektik
* Dinamik oturumlar yiritmek
« Sinektik is basinda

12

Paradigma kirma teknikleri

* Diislince i¢in agirliklar
» Paradigma kirma teknikleri
* Yikici teknoloji

13

Cesitli fikir olusturma teknikleri

» Oneri kutulari, sergiler ve yarismalar
» Kligeler, atasozleri ve 6zdeyisler

» Hikaye cizimi ve Senaryo yazimi

* Senaryo hayal kurma ve Biyonikler

» Serbest cagrisim ve Iki kelime

» Hikdye yazma ve Zihin haritasi

» TRIZ & Vizyon kurma

14

Degerlendirme ve Uygulama
Fikirleri

» Siralama ve Degerlendirme yontemleri

» Secim siireci

» Niteliksel degerlendirme: tersine beyin firtinasi

* Mali ve matematiksel degerlendirme

» Odeme tablolar1 ve Karar agaclar1 ve Egzersiz se¢imi
» Fikirler kolayca uygulanmaz

* Degisime direncin kaynaklar1 & Degisime direncin
istesinden gelmede iletisimin rolil

» Fikirleri uygulamaya koymak

» Degisime karsi direncin azaltilmasi ve Degisim icin Tklim

3
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* Gelisimin tarihi

* Bilgisayar programlarinda yaratici problem ¢6zmeye
yonelik yapilandirilmis yaklagim

» Bilgisayar destekli uyaran tiirleri

* Geleneksel yazilim

Bilgisayar destekli yaratici

= problem ¢ozme

16 |FINAL SINAVI

Ders Kitap(lar)i/Kaynaklar/Materyaller:
Ders kitabi: Proctor, T. (2018). Creative problem solving for managers: developing skills for decision
making and innovation. Routledge.
Diger kaynaklar:
Cottrell, S. (2023). Critical thinking skills: Effective analysis, argument and reflection. Bloomsbury
Publishing.
Butterworth, J., & Thwaites, G. (2013). Thinking skills: Critical thinking and problem solving. Cambridge
University Press.

Degerlendirme
Calismalan Adet Katki pay1 (%)
Katilim
Lab
Smifa katilim ve performans 1 10
Saha Caligsmasi
Kursa Ozel Staj (varsa)
Quizzes / Studio / Critical
Odev 4 10
Sunum
Proje
Rapor
Seminer
Ara Smav/Ara Smav Jiirisi 1 30
Genel Sinav / Final Jiirisi 1 50
Toplam 100
Yariyll Basar1 Notu Katkis1 Calismalari 50
Basari Notu Donem Sonu Katkasi 50
Toplam 100
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AKTS / Is Yiikii Tablosu
- - Sure Toplam s
Faaliyetleri Say1 (Saat) | Yiikil
Ders saatleri (Sinav haftas1 dahil): 16 x toplam ders saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Kursa Ozel Staj (varsa)
Saha Calismasi
Ders Dis1 Calisma Siiresi 16 3 48
Sunum / Seminer Hazirlama
Proje
Rapor
Odev 4 4 16
Smavlar / Stiidyo Incelemesi
Ara Sinavlara Hazirlik Stiresi / Ara Sinav Jiirisi 1 4 4
Final Sinavina Hazirlik Stiresi / Genel Jiiri 1 4 4
Toplam Is Yiikii/25 saat (120/25 = 4.8)
AKTS 5
Dersin Ogrenme Kazamimlarina Katki Diizeyi
o Katki Diizeyi
No Ogrenme Kazanmimlari 11213415
Yaratici diisiinme ve problem ¢6zme yaklagimlarini ve tekniklerini X
- baglamsallastirma ve elestirel olarak yansitma becerisini gostermeleri
OK1 o1 . - .
ve bunlari cesitli farkli problemlere ve yaratici diisiinmeyi gerektiren
lkonulara basartyla uygulamalari
OK?2 Kendi 6grenme gelisimi ve akademik biitlinliigii i¢in sorumluluk X
almalari
OK3 |[Zaman ve kaynaklarini bagimsiz bir grenici olarak yonetmeleri X
Fikir iiretme ilkeleriyle birlikte yaraticilik (teori ve uygulama) X
OK4 | konusunda genis ama oldukgca gelismis bir anlayisa iliskin bilgi ve
anlay1s gostermeleri
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Ders Ogrenme Kazamimlar ile Program Yetkinlikleri Arasindaki fliski (Isletme Boliimii)

No

Program Yetkinlikleri

Ogrenme
Kazanimlar

Toplam

OK1/OK2 |OK30K4

Etki (1-5)

Isletme bilimi ve temel isletme faaliyetleri ile ilgili temel
kavramlar1 ve uygulamaya doniik bilgileri bilir.

X

X X X

4

Isletme alanindaki fikir ve kavramlar ile kiiresel ve yerel
sorunlar1 degerlendirir, yonetim bilgi ve uygulamalarini bilimsel
ilkeler dogrultusunda nitel ve nicel uygun yontemlerle inceler,
analiz eder, verileri yorumlar, sentezler ve isletme sorunlarina
cozumler Uretir.

Ongoriillemeyen karmagsik isletme problemlerini ¢ézmede
disiplinler aras1 bir takimin tiyesi olarak sorumluluk alir, farkli
fonksiyon ve disiplinlerdeki takimlarda etkin bir sekilde
calisabilme becerisi gosterir, proje faaliyetlerini etkin olarak
yarutdr.

Edindigi bilgi ve becerileri kullanarak alaninda bagimsiz
caligmalar ytiriitebilir.

Calistig1 kurum icin amag ve hedefler belirler, temel problemleri
algilar ve c¢ozer, isletmenin i¢ ve dis ortamim analiz eder,
gelismeleri degerlendirir, siirekli gelisimi destekler ve yenilikg¢i
stratejiler ortaya koyar.

Lider olarak orgltte ¢alisanlarin gelisimlerine yonelik faaliyetleri
yonetme becerisine sahip olur, kararlar alir ve uygular.

Girisimcilik  yetenegine sahip olur, bir isletme tasarlayip
yoOnetebilir, yenilik¢iligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik edebilir.

Yasam boyu 6grenme faaliyetini siirdiiriir, kisisel olarak kendini
gelistirebilir, bir iist diizey egitim programlarini takip eder.

Etkin iletisim kurma becerisine sahip bir birey olarak
paydaslarin1 toplumsal sorumluluk bilinci ile bilgilendirir,
duygu, diislince ve sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerini sozlii ve
yazili olarak paylasir, meslektaglarinin davraniglarini  ve
psikolojilerini anlar.

10

Alaninin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgisayar
yazilimlarmi kullanir.

11

Ingilizceyi etkin olarak kullanarak isletme ve ydnetim bilimleri
alanindaki evrensel bilgileri izleyebilir, okuyabilir, yazabilir,
konusabilir ve meslektaslar1 ile profesyonel yetkinlikte yabanci
dilde iletisim kurabilir.

12

Her tiirlii faaliyetinde hukuka uygun davranir, mesleki ve etik
sorumluluk bilincine ve is ahlakina sahip olur ve toplumsal
degerlere uygun davranir.
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Cagin isletme sorunlarmmin farkindadir, isletmenin disiplinler
aras1 kapsaminin farkindadir ve bunlari analiz edebilir, Isletme
13| ve yonetim bilimlerinin bu sorunlara evrensel, gevresel, hukuk, X X X 3
saglik, sosyal, glivenlik, kiiresellesme ve toplumsal boyutlarinda
etkilerini anlama yetkinligine sahiptir.

Arastirma Onerisinde bulunur, arastirma tasarlayabilir, aragtirma

e raporu hazirlayip sunabilir. X X 2
Is ve bireysel zamanmi yonetebilir, gdrevlerinin gereklerini
15 . o X | X 2
zamaninda yerine getirebilir.
16 Sivil toplum kuruluslarinda, 06zel sektéorde ve kamu X 1
kuruluslarinda c¢aligsabilecek mesleki yetkinlige sahiptir.
TOPLAM ETKI 11| 10 | 8 | 13 42

Politika ve Prosediirler

Web sayfasi: https://www.ostimteknik.edu.tr/business-administration-1240/907

Smavlar: Sinavlar, 6grenmenin ¢esitli boyutlarini1 degerlendirmeyi amaglamaktadir: 1) kavram ve teori
bilgisi ve ii) bu bilgiyi durumu analiz ederek, problemleri ayirt ederek ve ¢ozimler dnererek gercek
diinyadaki fenomenlere uygulama yetenegi. Yazili sinavlar iki tiir olabilir, agik uglu sorular, ayni
zamanda problemler veya ¢oktan segmeli sorular seklinde de olabilir. Sinavlar bireyseldir ve herhangi
bir dis yardim olmaksizin tamamlanmalidir. Sinavlarda kopya ¢ekmeye tesebbiis eden Ogrenciler o
sinavdan basarisiz not alirlar. Durum, ek disiplin cezasi i¢in Dekanliga da taginabilir.

Odevler:  Kisa smavlar ve ddevler uygulanabilir. Odevler hazirlanirken Bilimsel Arastirma Etigi
Kurallar1 ¢ok &nemlidir. Ogrenciler, dis kaynaklardan kullanilan herhangi bir materyali alintilama
konusunda dikkatli olmali ve uygun sekilde referans gostermelidir.

Kacirilan sinavlar: Bir sinavi kagiran herhangi bir 6grencinin, mazeret sinavina girebilmesi i¢in
resmi bir saglik raporu getirmesi gerekir. Saglik raporu bir devlet hastanesinden alinmalidir.

Devam: Devam kosullar1 dénem basinda ilan edilir. Ogrencilerin genellikle her donem derslerin en
az %70'ine katilmalar1 beklenir.

itirazlar; Ogrenci notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Boliime itiraz etme hakkina
sahiptir. Iddia incelenir ve 6grenci sonucu hakkinda bilgilendirilir.
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